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����:
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���� ���	��
��	 ������F�� #��$� �� �������� '��� A<�> 3A�	: ;:5�4 ��

���� �� ���������� $���� � '������ �� !���	 �������#��: ������� �� ���� �����.� �� �

��
!�� �
 ���������� �� � ��	���� ��F����� �����	 � !�	�����	 ��� �� ���:
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���
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��
��	��
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��; ���������� � ��
!�� �
 '�����	
� ���� ��� 
������� ���	��
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'������ ���� ������ �� ��� ���	��
 !���	 ���� �� '��� 
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 ����� 
����� �


������������: 9� ����� $���� ��� ����� ���
������ ��������� 
�����	 ���� ���

���	��
�: >�� ����������� �� ���

��E� ���	��

��	 ����������� �� A�	: ;:5� �� ��


����$�*

Span
river

Minimise
wear

Reduce
downtime
(due to
flooding)

Non slip
surface

Facilitate
passage
across
river

Support
people

Design objectives Desired objectives

Position
people

Direct
routes

Protect
people

Prevent
falling (into
river)

Control
people

Establish
rules (of
passage)

Cater for
children

Cater for
disabled

Educate
people

Meet
demand

Maintain
facility

Minimise
labour

Prim
e ob

jec
tiv
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Sec
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dar
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jec
tiv
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Parallel objectives

.	�� ��- >�������$ #'�>�

%% ������ ��� �	������



� 7���� � ����� ���
����* ��� �!������� �� ���'�� �
 ��� !���� 
�������:

� ?�-� � ����� ���
����* � ��$ ����� 
������� ����� �� �� ��������� ��� ��!����

����� �����$:

� �	 �
 ���
����* ��� 
������ �
 ��� ����� ����� �����$:

� !��
���* ������!�� ��� �''����� �� ������� ��� !���� 
��������:

� 9�#�
��)� ��  ��
���
	���� * ��� 
��������& !�� 
�� ��
������ ��� 
�����

�������� �� ������� ��� !���� 
�������� ��� �����
� ���� ��F����
����:

3)'������ �� ���	��
:4

� !����
	� �	�� ���
���� * ��� 
������� �� ��� ��$B$�� ��	�� '���: 9
 �� �� �� ���

��
� ����� �� ��� !���� 
������� �� �� � �	#�� �������� '���I �����$��� �� �� ��

����'������ �� ��''�����	 
������� ��� � ����� �������� '���:

Create a focal
point for the
park which
educates and
facilitates the
crossing of
the river

Span
river

Position
people

Meet
demand

Support
people

Protect
people

Control
people

Direct
routes

Cater for
children

Cater for
disabledReduce

downtime
(due to
flooding)

Maintain
facility

Minimise
wear

Minimise
labour

Prevent
falling into
river

Establish
rules (of
passage)

HOW WHY

NEEDS

WANTS

.	�� ��) �$���� �	 �������	 �	�������� #'�>�

#������� '��$���� %'
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�������� �� ��� ��
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 ��� !����


������� ���$����	 ��� ��$B$�� ��	��:

� ����������� @��  ���������A ���
���� * ��������� $��� ���'��� �� ���'� ���

�''�����	 �!��� ��� �������� '��� ����:

� 

��)���* ��� 
����� ������ �� '��
��
 � 
������� 3�� 	���' �
 
��������4:

���

�� ���� ���������� ���������� ����� ���� ��� ���$��	 �
 ��� ���	��
 ����

���� ��� �
'������� �� ��������� �
 ��� 
�������� ��� !� �����
���� !� ������	

��� $�� �� $���� ��� ���	��
 �� ��
'����: >���� ����� ��� ����������� �� A�	: ;:55:

.	�� ���* �	�����$ ���� #'�>�

.	�� ���� .@ ��� '" ����	������ 	�$���

%- ������ ��� �	������
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 ������� !�� ����!�� !� �:�: ���

�� ��� !� ����	����

K ����7 �� ����� !��# .��
���� 
�	�� � � ��� (������� (���� �� ,��� �	���: >��


��������� �������� �����
 ������F�� 3A<�>4 �� � ���
�� ������	 ������F�� ����

�������� ��� ���
 �� � ���������� �.������ �� ��	���	�� ��� '��
��� 
������ �
 ���

'������: 9� ���� ���'���& �� '��� �
 ��� !������	 �
 ��� ������E� ����� �����
& ���

>��# A<�> ���	��
 ���	�� ��'��
�:

>�� ������� �� 
������� ���	��

��	 �� �
'������ !������ �� ��������� ��


���� �
 ��� ����	� ���
 ��� �
 ��� 
������ ���� ���� �� !� ��#�� ���� ������� ��

��� ����	� �.������: 9� �� ����

����� ���� 
�
!��� �
 ��� ������ ��	���������

������� ��� ����� ���������� �
 ����� ��� ���� ��� ������ ��� ��� ����	� ���
$��#

��	����� �� ������ ��� 
������� ���	��
�: 9� ���� $�� ��� 
��������� �'���
�������

����� �� � 
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 ��������	 �� �������� ��� �
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 ���� ������:
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�� ������������	 � ��������� ��!������� ���� 
��������� �'���:
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��	 �� ��������� $��� ��� �'���
������� �
 ���

�'��� �� !� ��������� $����� � ���������& ���������� �� !� � ��������� '�������� ��

��� $�����	 �
 ��� �����'� �� ��������� !���
: 9� �� ��������� �� ���������� ���� ���

�'��� $����� � !������	 '��
��
� � 
������� 
�� �
 �'��� $����� � !������	 ���� ���
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 � 
������� ��� �'��� �� $����� ��� ���� �� �������� �� �� �����: A��
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������� ���� �'��� ������ ���� ��� ��	���� ��	��� �
 ���	� ����������
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������� ��� �����
��� �� �� ��������� �� ������ ���� ��� ��
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$����� ��� !���
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������ ��������� ������ 
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������E� ����� �����
 ��� ��� ������E� '��'���� ��	����������� ���������: 9� �� ����� ��

���� ���	� �� ����	���� ���� ��� ���� 
��� ���� ��� ������ �� �������#��	 � '������
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����� �� ���� �� ��� ��� $���� $��� !� �� '���� ���� ��� ����	� ��� ��#�� '����:
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���� ���	� �� 
��������� �'��� �������� �� �� ������
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 ��� ����� �
 ���

!������	: 9������!�� ���� $��� !� � ���	�� ���� ���� �� 
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����� ��� ����� �
 � 
��������� ��$ ����� '������:
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 ��� ���� �� �������� 5 �� ������� �� ���� ��� � 
��$ ����� '��'���� �


����� ��� �
 �'���: >��� �� �������#�� !� ������'����	 ���� �������� �� '��� �
 ���

����E� ����� ������� $����� ��� !������	 $���� ���� �������� �� ��������� !�

����$� �� ��� ��.� ��������: 9� �� '����
�� ���� ���� �������� $��� ��F���� �'���:

(��� ��� �������� �
 �������	 ��� !������	 $��� ��F���� �� �������� ��!!� �
 ��
�
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����	 
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 ��� �'��� �� ������� ��������� �����������

�'���: A�	��� ;:5 ����������� ��
'���������� ��� ���������� �
 � ���	�E� ����� �������:
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�� �����!��
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(��� �������� �������#�� !� ��� ���� $��� ��F���� �'��� ��� ���� �'��� $��� ����

��� �����!���� �
 ��P�& ��������	 3������	& ��	����	& �����������& ���������& ���:4&

F������ 3���
���� ��
���� !� 
�����	� ��� 
��������	�4 ��� 
������ ��� ��������	�

��''��� ��F�����: <������� ; �� � ��������� '�������� �� ��� �������� ��
'�������

�
 ���
 ���� ������: ���� �
 ��� ��
��
����� ���� �� ��������� $����� ��� �'���

�'���
������� $��� !� �!���!�� ���� ���
 ���� ����� �'���
��������: )� ��
'��=

���� �
 �������� ; ��� �
 ��� ��F����� �'���� �� !� ��������� $����� ��� ���������

� B����

� B����5� �$�	8

� �����$ 7�	8�	

� ����	��� �
 ���$�	��5� ����$
� ��$�����	�

� ����$ $��������

� '�������	����� ���



� ��$���

� ��������$ �������

� "��0��������$ �������

� B�	�	�
� 6��������

� �	���

� ����	�$ ��)$��

.	�� ���� C��� �
 ���	��

Enters building
through secure
entrance

Goes to chambers
through secure
corridors

Works in
chambers

Works in
library

Goes to library
through secure
corridors

Robes

Sits in
court

Goes to court through
secure corridors

Leaves as
arrives

.	�� ���� ���	 
$�7 ���	��

#������� '��$���� '�
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 ��� 
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��� �

������ �� ���� ��� �'����
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 ��� 
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���� �� ���
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 �����

�����!����:

�������� )# 
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���4

(��� �'��� �� ������
��� $��� � �������� ��
�: >���� ��
�� ��� �����
����� �� ���

��������� 
����. ���	��
 3A�	: ;:574 ���� ����������� ��� ��������� ��F����
���

�� �� ����. ����� �
 27 3�'���� ��� ��F����� �� !� ��������4 ���7 3�'���� ������

!� ����	��� �� ���� ���� ��� ��� ��������4: 9� ���� �����.� ��������� 
���� ����

����� �� � '������� ���# !��$��� ��� �'��� ��� �������& ���
���� � ���� �� � �����

���	�� �
 ��������: �'���� $��� �� ��������� ����. �
 ; $��� !� $����� ���� �����

�
 ��� ������� ��'������ !� 
�� �������� ��� 
��	�� �
 ������ �� � �������!�� ���	��

�
 ��������: �'���� $��� �� ��������� ����. �
 � 	��� ��� ���������� �� ���

����	��� ���� ��� �'���� ���� �� ��������� �
'������� ��� $��� ������� ���

�����
��� ��� !� ���$���� �� �������� �� � ��� ����� ���������: �'���� $��� ��

��������� ����. �
 �7 ������ !� ��
'������ ��'������ ��� 
��
 ��� ����� ��

���
� �
 �������
���& ����� ��� '������� ���#�	�: >��� ���� ��� 
��� ���� 
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� 	��
������� '���'������ ��� �'���� ���E� !� ��'������ !� � ���	�� $���: D�$����&

�� �� '����
�� ���� ��� �'��� ��� ��� !� �������� 
��
 ��� ����� $������

���������	 �����	� 
��� ����� �'����: < 	��� �.�
'�� $���� !� �$� !�����
�

�� ��'����� �'���
���� $����� �� �'���
��� !���#: < ����� $��� ��'������ ���

!�����
� ��� �� 	�� 
��
 ��� !�����
 �� ��� ����� $���� ����������� ������	

��� �'���
��� ��� �������	 ��� ��� ��.� ����: 9� ���� ��������� ��'������� �


'������� ��� �������� �������
���� �� ��	��� �
'������:

.	�� ���� '�9������ ���	�=�

'� ������ ��� �	������
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�
���	 �! ���
 �
�
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���� ����� �� �������#�� �
 ��� �'���� $��� ��
���� �������� ��� �������
�����

�����!����: A�� �.�
'��& �� � ����� �
 ��� !������	 �� $�� �����
���� ���� ���

���
������ ������ ��� ��� �
'������E �'���� ��� ������ ���! !��� ��� ��� ��
�

��������� ��� ��������	 ��F����
����& !��� $��� �$�=������ ���	�� �'���� ���

!��� ��F����� ��	� ������ �
 �����������: >�� �$� �'���� $��� �����
��� '�����

	��
��������� ��	����� ������	� ����� ��� ����� �
 ��������  !��� ���� ��
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�7: >�� !���
 ��	���	���� ���� ��������� ��� ��
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����� ��� �������� ��'�������: 9� ��� 
���� ����	� ��� ���������

�� ��� �$� �'���� $��� �������� ��
��� ��� !��� �'���� $��� �!�� �� ����� �

��������� '���� ���
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���� �� ��� ��	��������� ��
���!�� ��� ������ $���� ���� �� ������ $������

����� �$� �'���� ����� ������ !� ��
!����: A������ ����� ���� ������� ��� '����

�� ����������	 ����� ��	�������	 �� ������ !� �������� ���� ��� ��������� 
����.
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 ��� -���� 9����������

�
 ��������� ��������� �� ��� 1� ��
���� �� ���
��� �� 
����$�*

H<� ���
��� 
�� ���� �������� '��'���� �� ��
���� �� � ��
'����� ���� 
��
��� �

�'���
�� 
������� �� 
�������� �����'������ �
 ��� ����	�& �'���
������� �� ���=

���������:E

>�� ������������ �� ��� "�9� ����
��� ��� (�	��	�� .��� �� !� � 
�	�� � 

������ ���� ��� ���� �
 ���
���� �� � ��
'��
��� !��$��� ���� ��
������� ���

$��� �� ���������� '��������: D�$����& �'��� 
��
 ��� ���
���� $����� ���

��!������� !������	 ��������& ��� ��
������� $��#� $���: >��� �� 
��������� 
��

��� ����� �������� �� ����� ��	�������	 �.������� ���� ���� � ���� '��� ��

���
����� 
��
�� ��& !� ��
�������& ��� !������	 ����� ��� ������!���� ��������	

�� ���
��� 
�������:

(��
����� ���� '������	 �� ��� �
 � 
�
��� �
 ������F��� !���� �'�� '���=


����� 
�������	: >�� ������F�� ������ �'�� �� �.������� ����!��� �
 !������	

����� !��#�� ��$� ���� ���
����� �����: 9� ��� 1� �� �� ���
�� '������� 
�� ��
'

��
& 
�.�� '���� ��������� �� !� �������� !���� �'�� �������� !���� �
 F���������:

>�� !���� �
 F��������� ��� ���
���� �����	�� �� ���
����� 
��
�� ���� ���� 
��=

��$��	 ��� ��������� �
 ��� ��$��� ������ �� ���
����� ���� �������� �
 ��� '������

#������� '��$���� '�



�� '��'����: 0������� ��������� ��!
�� ��� ���
����� ���� �������� �� ��� "�9�:

>�� ���� �������� �� '�������� �� � ���� �
 ���
��� �����& �.'������ �� !��� ���
���

����� '�� �F���� 
���� �
 	���� 
���� ���� ��� '�� ���
��� ���� ����: A�� �.�
'��&

�������� ����� $��� !� �.'������ �� R5�:7� '�� �F���� 
���� �
 	���� 
���� ����

��� R 7�:�� ����: 9� ���� $�� F������� ��������� ����� ������ ���� 
�� � $���

���	� �
 ������������ '�������:

>� ��� ��� ���� 
�� ���� '������	 �� �

��� !������	 �
 ��� ���� �F���� 
�����

��� �������� ���� ��� ���� '�� �F���� 
���� �� ������ �� �� �''��.�
��� ���� 
��

�������� �����& �:�: R5�:7� � ����
� S R�5 ���:��: )!�������& ��� ��������

$��� ���� �� 
�#� � ���	� ��
!�� �
 ������
����& 
�� �.�
'��*

� 9�
������ �� '����� !��$��� ��� ���� �
 ������ �
 ��� �������� ��� ��� ���� �


������ �
 ��� '��'���� '������:

� ��

������ �� '����� !��$��� ��� �������� �
 ��� '������ ��'�������� !� ���

�������� ��� ��� '��'���� '������:

� <�� 
���� ��

������� !��$��� ��� ��#��� �'���
������� �
 ��� '��'����

'������ ��� ��� ��������& 
�� �.�
'�� ��� ��'� ��� �.���� �
 ��� �����������	&

��������� �
 ��� '��#��	 ��� ������ �����& ���:

� ��

������� �� ��� 
��#�� '����� ��� �� ��
��� 
�� ������������ $��#:

� ��

������� �� ���# ����� !���	�� �!��� !� ������ �
 � '��������� '������
���


�����:

<
��� ����� ��� � ���	� ��
!�� �
 ����� ������
���� ��� 
��� ��� ��������

$��� ���� �� ���
����� ���� '��� ���� ���'���� � ��	� ��	��� �
 ���� ���������: >���

�� ��� '���� $��� ��� ���� '��� �� 	���� �� ��� ������ 
�� ��� !������	 ���

������
��� ��� !��	�� !���
�� 
��
: 9� ������ !� ����� ���� ��� ���� '���

��
'���� �� ���� $�� ��� '������ �#���� ����	� !�� ������ ����: ?��� �#����

���$��	� ��� ������!��& ����	 ��� �.�
'�� �!���& ��� �������� ��� ����� ���

������ ��
!�� �
 �����& ���  � ��: >�� ���� 
�� ��� �������� ����� ���
��� ���

���� !� ��
���� �� R 7�:�� �  � S R56 ���:��: >�� ��������
��� �
 R;���

$��� !� ����� �� ��� ������	���� �� '�� 
�� ����� ���
���� ���� 
�� ���� !���

���������
����:

>$� �
'������ '����� �� ���� ���� ���*

� A����& $���� ����� ��	�������	 $��� ������� ��� 
�������� �
 ��� ���
����& ����

'������	 	�������� ���� ���		��� ������ �� ��� ����� �
 �� �����'���: 9� ���

�.�
'�� �
 �������� �����& ����� ��	�������	 $��� ���# �� ������
� �������=

���� ���� �� ��� 
������� �
 ��� ���
��� $������ ��� ������ �
 ���� '������	

$��� ���� ���		�� ������ $��� ��� ���
��� �� F������� �� ���	�� �� !�

�����'��� !� ��
������ �� ��� ���� '���:

� ������& ��� �#���� ����	� $��� ����
� ��� ������E� ����� ��������: 9
 ����� ����

��� '��������� !��� ���������� ��� ����	��� $��� ����
� ���
: >�� ��!���

�� ��� ���	�
��� �
 '������ ��� ������ ����� �����
� �� �� ���'��� 6:

'� ������ ��� �	������



��- 8������ �����	�� 
�
�1�	�

?���� ��� �����'� �
 ���
����� �������� $�� ������� 
�� ��� ���� '������	


������� ������!�� �!���& �$� ��	�������� ��� ��������� �� ��� �������#��	 �


���
����� 
������� ��������: >���� ��	�������� ���*

� < ���� !��� �
 ����� $���� 
�� !� ���� 
�� !����
��#��	 '�������:

� < ��

�� ������������	 �
 ��� ����� $���� ��� ��������� $����� � '����=

����� ���
���: A�� �.�
'��& ��� "�9� ��
�������� $��� ������� ��� ����� �



��
��	 ��� �'����	 
�� � $����$ �� $��� ��� ���� �
 ��� $����$ ���
���:

(��
��� 
������� �������� ��
'����� ��� ���	�� ������ !���$:

��
�� $# ���	��!� ��� ���� ��
�	
	� ���
�	��

9� '������� �� �� ��� ��������� �� ����� ��	����� ��� ; ���
���� ��'�������� !� ���

"�9� ���� ��������: >����
��� ��
� 
����� 
��� !� ������� 
�� �����
����	

$���� ���
���� �� 
���� ��	�� �''��� �� !� �

����	 '��� ����� 
�� 
���� !� !���	

������ ���������!�� �.'������ �� ������ ���������!�� ���.'������: >�� '��=

������� �
 � �����	��
 �
 ���
��� ����� �� � ���
�� $�� �
 '��������	 ���� �� �����

�� 
�#� �� ��
��
�� ��������: )
��� ��� ��������� �
 ��� ����� ��	�������	 ���


�� �������� ��$���� ����� ���
���� ���������	 ��� ���	��� '��'������ �
 ��� �����

���� ��� ����� ���
���� ���� �''��� �� !� �������������������� �.'������: >��

������ $��� !� �����
���� !� !������	 ��'�:

A�� �.�
'��& ��� ���
��� ���
 �� �.'����� �� ���� � '��'����������� ��	� ����

�� � ���	��=������ '��
��� ������ $������ �� ����� ���'���� $��� ���� �� ����

'��'����������� ��	� ����� 
�� ��� ���
��� ��������: >���� ���
���� 
�� !�

$����� �
 �������	����� '����� �� ��� !���� �
 ����� ��	� '��'������ �
 ����� ����

!�� 
�� ���� ����� �� � !����
��# �� ���		�� �������	������ �� ����� ���
����& �:	:

�
 ��� �.������ $���� $��� ��	��
������� ��� ��	���� ���� ���
��� �� � ���	��=������

������ ���� ��� �������� '������� �
 ���
 �� �.������ $��� �� ��� ���� '���

�����	��
 
�	�� ���		�� �� �������	����� ���� ��� �.������ $��� ���
���: @��=

$����������	 ����& �� �� �
��� ��� ���� ���� �� ���
��� $��� �''��� �� !� �

����	

�������!�� ����� 
�� 
���� !�� ��� ����� !� ����� ��	������� $������ ���� �



�������:

��
�� &# ���� 
�� ��� !�	����	� �! ��� �������� ���
�	�

<� ���
���� ��� ��
���� �� !���	 ��
'������ �
 ������������ ���� 
��
�� � �'���
��


������� �� 
�������� �����'������ �
 ��� ����	�& �'���
������� �� ������������ �� ��

��	���� �� ������ ���� � ��
������� ���� �
 
�������� ��� !� ������� 
�� ���� ���=


��� �� ��� "�9� ����: ��� >�!�� <5:�& '�	� �6;:

#������� '��$���� '�



A�� �.�
'��& �� �������� $��� $��� ���� ��� �� 
��� �
 ��� 
����$��	 
��������

�����'������ �
 ��� '������ �����.�*

� ��''��� ����

� ������ �'���

� ��'����� �������
����

� <�������� �����

� >����
�� ��	��

� ������ �'���

� ��''��� 
�����	�

� A��������� 
�������	

� -������� 
��� �'����

� ��
�������� ���������

� ����
��� �����������

��
�� '# ������ !�	����	� !�� ������� ��	��4�

9� ���� ��.� ���	� �
 ���
��� 
������� �������� ��� ���� �� �����$�� ��� 
��������

������� $���� ��� ��� �������� �� ��� '������ ���������:

<� �������� '�������� �� � '��������� ���� �
 �� ���
��� ���� 
�� ���� � ��
!��

�
 ��

����� 
�������� $����� ��� ��
� !������	: >����
��� �� $���� !� ���������


�� ��� ���
 �� �������#� � ����� �
 �������� '�������� ��'� !�
��� '��������	


������: A�� �.�
'��& ���� � ����� �
 � ���������� ��'���
��� !������	 
��

������ ��� 
����$��	 '�������� ��'��*

� �������� !��$��� ������� ���
�

� �������� !��$��� ��!���������

� �������� !��$��� ��������
�

� �������� !��$��� ������� ���
� ��� ��������

� �������� !��$��� �

����

� �������� ����������	 ��
'���� ���


>�� �!��� ����������� � ��
!�� �
 '�������� ��'�� ���� ���'��� ��

����	 
���=

������ ���������������: A�� �.�
'��& � �������� !��$��� �$� ������� ���
� ��

��F����� �� H��������� �����E �� �� �!������ 
���
�
 $���� � �������� !��$���

������ ����� ���� �� H������ �'���E ��� '����'� H��''��� 
�����	�E: 9� ���� ����	�

��������� ��� '�������� �� ����	��� �� ��
'���� �� 
��������� ����: >�� �����$


�� ��	���	�� ��� 
��������� '��'������ �
 ��� '�������� �� �����F���� ���B�� ��


�� !� $����
��:

>� ��#� ��� 
�������� �
 � '�������� !��$��� ������� ���
� �� �� �.�
'�� �



������� ���������& ��� '������ $���� !� 
���� �� ������ ����� 
�������� ���� ��

��� �''�� �� ���� ��������� 3��� A�	: ;:5,4:

'% ������ ��� �	������



��
�� )# ��
�	����
�	� �������	�

>�� !��������
��	 �.������ $��� !� �������#�� �� �� ���
��� !� ���
��� !����


����$��	 ��� ��
'���� �������� �
 ��� ���
����: 9� ��� '�������� �.�
'�� �����

��� 	�������� �� 
��� ��� �������� 
��������: >�� ����� �������	 �� !��������
��	

��� ������!�� �� ���'���  :

��
�� *# ��
��
���	 
	� �������
�	�

�����	 ��� ���������� '���� ��� ���	� ��
!�� �
 ����� 	�������� �����	�

!��������
��	 ��� ������� �����	� � ��	���� '������ �
 �'���� ���������: 9� �

��������� ��
���� �� ��� '�������� �.�
'�� �!���& $���� ��� ��
!�� �
 ���������

��������� ��� ��
����& ��� ��� �
 � $��	����	 ��� ������	 
����. �� ���
�� 3���

>���!�.4: >�� ������'
��� ���	� ��#�� ��� ��	���� ������	 �� 
��� '��
����	

��������� �������� 
�� 
������ ��������� ������'
���: >�� '��
����� ��������


��� '��� ��� ���� ���� �� �� ����������� 
����!��& �����
������ ���!��& 
�����������

�����!�� ��� ����'��!�� �� ��� ������:

��) 8������ �����	�� ��"
���

A�	��� ;:58 ��	���	��� ��� �������������� 
������ �
 ��� !������	� $���� �� ���� #��


�������� ��� ������ �� 	���'� �
 ���
����: A�� �.�
'�� ��� ��!���������& 
��
�

.����	�� &�
��� ��� �����	�� �� ������	��

�����	� $��� #	���� )��$����

 ����� ����� @�4��	�� 
�������

����	��� ����	������� ?���! ����! ���� < ���� 	�4��	����� �����	 ����

'�������� ����� ' �	���	� 	�4��	�����

>	������ $���� "�� 	�4��	��

����	� ����� C����	� 	��� �������� 
> �4�������

�����	� 
������� +��	��! ��	���! ����$�� ����$�! ����

#���$����� 
�������� ?�	� ��	
��� 
�����! ���� �� �$���

@���	��� 
�	�0��	��� @�4��	�� 
�������

 ������	��� ���	�	��� "�� 	�4��	��

�������� ����	������ "� �����$ �	 ����	 �����	� �	���������� �� ��	������

)��7��� $����	� 	����

.	�� ���% %$����� �$����	��

#������� '��$���� ''



��� �''�� 
����� ��� ��''��� ��� �����
�� ����: )� ��� ����� ���� ��� ��������

$����& �������� ����� ��� ������& ��� $���& 
���� ��� ������	 
�������& ��� 
�����	� ���


��������	�& ��� '��
!��	 ��� ��� ��������$��� �������� �
'��� ��� ������E�

��	���������: >�� ������ ������ !� �!�� �� $��# $��� ��� !������	 ��� ���

�����	�
���& ��� �	����� ��: >����
��� �� ����� !� ��	��� ���� � 	������ �
'�����

������ !� 
��� �� ����	���	 ����� ���
���� �� ������� �� �������� 
�� $��� ���

������E� ��	��������� ������ ���� ��� ���������� ���
����: A������& �� �� �
'������

���� ����� ���
���� ���� �������� �����
��� $��� ��� ������E� !������� ������ ��
����

��� ����� �����
 �
 ��� ������:

A�	��� ;:58 �� ���
�� �� � $��#���' ��������� '����������� $���� �� ��� !���

������� �� ������� 
�
!��� �
 ��� ��''�� ����� 
�� �
�����& �������& 
��� 
������

����� ��	�������	 $��#���'�: D�$����& A�	: ;:58 �� ���� �� ��� ��� �������

������ !� ��#�� �
& 
�� �.�
'��*

� >�� ���������� �������E� ���'����!����� �� ���������� ��� ������E� ��� �
 ���

!������	 �� ���'��� �
 ��� �'���
�� ���� ������	& $���� �� ������� �� ��� ������E�

!�������:

� >�� 
��� ���� �.������ ��� �������� $���� 
�� !� ���� !�����	:

� "������	 ��	�������� ��F���� � 
���
�
 ��
!�� �
 �������� 
�����	�& 
���

'��������� ��� 
��� ����'��& ����������& ��� ��	����	& ��� ������& ���� �����& 
���

����
� ��� ���������& �.������ 
��� ��������& 
��� ������ �����& ���:

� <�����	� �������� �������
��� 
�������� 
������� ����� �� �� �.���

��F����
��� ���� ������� 
��
 ��� ������E� ��� �
 ��� !������	& '��
�����

�
'�����	 ��� �����������	 ��� �'���
�� ���������� �����:

���* �������	��

>��� ���'��� �� �� �������$ �
 
������� �������� �'���
������ �''���� �� ���=

���������: 9� ���� �����.� ��� ���$ ��� !��� ��#�� ���� ����� ��� ����� ��������

�''���������* ������	�� 
������� ��������& 
������� �'��� �������� ��� ���
���


������� ��������: >���� ��� � ��
!�� �
 ��.�� ��� '�'��� ���� ��
�� �� 
�������

�������� �� �� �!������ ������F��& $���� �.�
'��� ��� 	���� ���� ��� 	��������

	���� �� �.�
'��� �
 ��� 
������� �������� �
 
���� ������ ���
����: >��� ���'��� ��

� ��������� �
 ���� ���������� ��	����� $��� ���� ������� 
��
 ������ ��������

�������: >�� ������'
���� ������!�� �� ���'��� � ��� ���$� ��	����� $��� ���

���� �� ���� ���'��� �� 
��
 � �������� �''����� �� ��� ����� 
���	�
��� �������&

$���� �� ������'�� ��� ��������� �� ���'��� 7:

9� ��� ������� !��� ������ ���� ��� ����� ����	� $���� 
�#� ����� 
���	�
���

��� ����� ��	�������	 ��

����� 
��
 ����� 
���	�
��� ������F��� ��� ��� �����


������ �
 
�#��	 �.'����� ��� ������� ����� �����
& ��� �''�������� �
 
�������

�������� ��� ��� ��� �
 ���
�: >�� ��.� ���'��� �.�
���� ��� ������ ��� '�������

�
 ���
�& ���
 ����
��� ��� 
�����������:

'- ������ ��� �	������



FUNCTION OR
PURPOSE OF
BUILDING

STRUCTURE

EXTERNAL
ENVELOPE
AND WEATHER
SHIELD

INTERNAL
TRANSPORTATION

INTERNAL
ENVIRONMENT

FUNCTIONAL
SPACE, CLIENT
ORGANISATION
AND STYLE

Substructure
Frame
Upper floors

External walls
Roof
Windows and External
doors

Lifts
Escalators

HVAC
Escalators

Stairs
Internal walls
Internal doors
Wall finishes
Floor finishes
Ceiling finishes
Fittings and furnishings
Plumbing and sanitary
Protective and equipment

Site works
Drainage
External services

Support load
Transfer load

Protect space
Express aesthetic
Access space
Transmit light

Mininise walking
Convey goods

Maintain comfort

Serve client function

Protect property
Store cars
Remove waste
and water

EXTERNAL
INFRASTRUCTURE

.	�� ���' #�������� �$$��� �� )��$���� �$�������

#
�
�
�
���
�
'
�
�
$�
�
��
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:

>�� �������� ����	� �
 ��� ��
'����� '���� �
 ��� '������ �� '������� !� �
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 ���#��& ����� �����	 ���������� ���
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���'���:
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Corporate
value

Business
value

Feasibility
value

Design
value

Construction
value

Commission
value

Operational
value

Corporate
value

Business
value

Project Programme Value

Individual Project Value Chain

Project Value: The individual project value chain

Strategic/tactical
delineation

The decision to construct
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Economists
Strategists
Legislators
Customers

Accountants
Marketers
Shareholders

General practice surveyors
Development control officers
Lawyers
Estate managers
Project managers

Quantity surveyors
Engineers
Building control officers

Architects
Construction managers
Quantity surveyors
Engineers
Building control officers

Building surveyor
Financial and business management

Financial and business management Architects

Post
occupancy
evaluation

Refurbish or adapt, 
or extend

Disposal

Construction Commissioning

Triggers Client's
business

The need
to build

Site
selection

Building
selection

Design

Demolition
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� �
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 ����
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!�� �
 !���� !������	 !���#� �� 
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 � �������� $����

�� ����� 
�� �� �� �������: >���� ��� ��� ��� �� A�	: 8:6 ��� ��� ��'���� �
 ���

��F����
���� 
�� �����!������� $��#��	 �� '������� ��$ !���	 ���������:

%��� ����#��	& $��� �''���� �� ������������& ��F����� � ��
!�� �
 ���������	
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Client value system

Client's
value chain

Client's
value chain

Internal
stakeholders'
value chains

Contractor's
value system

Regulatory
authorities'
value systems

Project value chain

Customers'
value chains

Specialist
contractors'
value systems

External
stakeholders'
value chains

Regulatory
authorities'
value chains

Project
manager's
value system

Suppliers'
value systems

Quality
surveyors
value system

Business
value

Project
value

Design
value

Construction
value

Commission
value

Operational
value

User value
system

User
value 
chain

Contractor's
value chain

Regulatory
authorities
value chain

Customers'
value chains

Client's
value chain

Financier/
banker's value 
chains

Corporate
value

Financier/
banker's
value chain

Designer's
value system

Multi value system
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� (�	�� 2 ��
'����� �������	 ��� �
'�����	 ��� ��'�!������� ������ �� ���=

��������� �
'���� ��� '������ ���� ��
�:

>���� ���	�� 
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CONDUCT
DEVELOPMENT

PLANNING
AND

COMMENCE
CYCLE FORMULATE

MULTI-PROJECT
STRATEGY

ESTABLISH
SUPPLY CHAIN

LINKS

Vision for
projects

Policy statement
on supply chain

relations

Benchmark
project attributes

Commence process
mapping efforts

Develop
performance

targets

Define preliminary
measures of
performance

Define project
selection criteria

Appoint
consultants

Establish supplier
selection criteria

Invite expressions
of interest

Pre-qualification
process

Establish
partnering
agreement

Agree
performance

targets

Integration
strategies

Set up common
IT strategy

PROJECT
DEFINITION

Assemble project
delivery team

Project definitions
and outline

business case

Identify
stakeholders
requirements

Project evaluation
and prioritisation

Assess fit with
master plan

Project approval

Prepare
project plans

Prepare
project brief

INITIATE
PRODUCT

DEVELOPMENT

Assemble product
development

clusters

Identify user
requirements

Value
definition

Benchmark
product attributes

Develop standard
product designs

Wholes life cycle
design solutions

based on standard
designs

PROJECT
DELIVERY

Negotiate contracts
and assemble full
project delivery

and project
execution teams

Define success
criteria and agree

project specific
performance

targets

Integrate
design and
production

Assembly and
construction

Maintenance and
operation

BUILD CLIENT
KNOWLEDGE

BASE

Document and
communicate

simplified standard
processes

Document standard
product designs

Post project
evaluation

Post occupancy
evaluation

Post project
supplier performance

assessment

Build client
knowlede base

Update performance
measures

Set up continuous
improvement
mechanisms
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EFQM

Six Sigma

ISO 9000

Investors in
people

Charter mark

Balanced
scorecard

Local authority
policy and service

are assessed through
quality schemes
and impacted by
external factors

Service improvements are
made and service is

continuously assessed
as core business

Develop
ideas

Ideas to satisfy
function

Panel devise
function of service

Panel review
data and derive

customer's
value system

Likert survey
conducted which

informs customer's
value system

Expert panel formed.
Data is reviewed and

issues generated by panel

Option Loop
Customers value

system determined by
panel alone (panel

fully represents
customers)

Project
developed

through
a value

management
process

External factors
Strategic change delivered by the vote
Central government legislation
Scottish legislation
Rising expectations
Competition
Culture change
Funding

Core Business:
Service
Administration
and Delivery

New service or
service for

improvement
identified

Benchmarking
and best 

practice data
is scrutinised

Qualitative and
observational studies

are conducted

Goal and systems
effectiveness models are

adopted for service

Local authority
in-house exploration and

analysis panel (EXAP)
investigate identified service

Service
acceptable
standard

Absorption of
project into

core business

New service
required/service

could be improved–
project generated

The EXAP

The project
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